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Pracownicy Obserwatorium Integracji Spotecznej:

— Pawet Jagasek

— lzabela Siminska

— Marcin Senkowski

— Paulina Cendrowska-Kotalla

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ W ZIELONEJ GORZE
Obserwatorium Integracji Spotecznej

Al. Niepodlegtosci 36
65-042 Zielona Gora

tel. 68 323 18 80
www.rops.lubuskie.pl
sekretariat@rops.lubuskie.pl

OPRACOWANIE GRAFICZNE
projekt oktadki, sktad i druk:

ART-DRUK

przy Regionalnym Centrum Animacji Kultury
65-431 Zielona Goéra ul. H. Sienkiewicza 11
Tel. 068 452 93 01, fax 068 320 88 34
www.rcak.pl, e-mail: office@rcak.net

KOREKTA

— Wioletta Wodnicka

Naktad: 200 szt.
Egzemplarz bezptatny

Biuletyn powstat w ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej in-
tegracji, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej,
Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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GLOWNE ZADANIA OBSERWATORIUM
INTEGRACJI SPOLECZNEJ

zaplanowane do realizacji w 2013 r.

Cel

Przygotowanie Raportu Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2012 r.

Przeprowadzenie konkursu ,,Obudzi¢ aktywnos¢ — dobre praktyki
w ramach wspétpracy jednostek pomocy spotecznej z NGO”

Przeprowadzenie pogtebionego badania regionalnego ,,Rola pracownika
socjalnego we wspodtczesnym swiecie — zagrozenia i perspektywy”

Organizacja ogdlnopolskiej konferencji OIS-6w — ,,Rola pracownika
socjalnego we wspdtczesnym swiecie — zagrozenia i perspektywy”

Wspétpraca przy badaniach z Instytutem Rozwoju Stuzb Spotecznych

1. ,Zawodowa i psychospoteczna kondycja pracownikow socjalnych”

2. ,Ksztatcenie pracownikow socjalnych metodg e-learning — szanse
i bariery”

3. , Kontrakt socjalny — narzedzie pracownika socjalnego”

Wydruk biuletynu oraz publikacji z przeprowadzonych badan
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B StOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo!
Jakub Piosik
Dyrektor
Mito nam zaprezentowaé pierwszy w roku 2013 Regionalnego
numer Biuletynu informacyjnego Obserwatorium Integra- Osrodka Polityki
cji Spotecznej w Zielonej Gorze. Publikacja zostata wydana Spotecznej
w ramach projektu systemowego 1.16 Koordynacja na rzecz w Zielonej Gérze

aktywnejintegracji, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe insty-
tucji pomocy i integracji spotecznej, Priorytet | Zatrudnienie
i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki.

Tematem przewodnim biezgcego Biuletynu sg opra-
cowania pod hastem — Specyfika zawodu oraz warunkéw
pracy pracownikow socjalnych w jednostkach pomocy spo-
tecznej na terenie wojewoddztwa lubuskiego. Celem projektu
byto uzyskanie wiedzy pozwalajgcej na okreslenie skali i za-
kresu problemow, jakie wystepujag w zawodzie pracownika
socjalnego oraz Diagnoza systemu pieczy zastepczej w po-
wiatach wojewddztwa lubuskiego za okres od 1.01.2012 roku
do 30.09.2012 roku. Gtéwne zamierzenie badania opierato
sie na zebraniu informacji na temat funkcjonowania systemu
opieki nad dzieckiem w powiecie.

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z wynikami
badan, wnioskami i rekomendacjami dla lepszego zrozumie-
nia i zdiagnozowania probleméw zawartych we wskazanych
publikacjach. ChcielibySmy réwniez podziekowac wszystkim
pracownikom instytucji pomocy i integracji spotecznej w wo-
jewoddztwie lubuskim za aktywny udziat w prowadzonych
przez OIS badaniach.

Mamy nadzieje, ze Biuletyn bedzie dla Paristwa cen-
nym zrodtem informacji.

Zycze Paristwu
mitej i owocnej lektury
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WYWIAD Z DYREKTOREM REGIONALNEGO OSRODKA
POLITYKI SPOtECZNEJ W ZIELONEJ GORZE

Hl Panie Dyrektorze, 1 lipca 2012 r. rozpoczat
dziatalnosc Regionalny Osrodek Polityki Spotecz-
nej w Zielonej Gorze. Jest to wazne wydarzenie
dla lubuskiego regionu. Utworzenie Osrodka za-
myka w naszym wojewddztwie etap tworzenia
systemu pomocy spotecznej w oparciu o samo-
dzielne jednostki organizacyjne. Co udato sie juz
zrobic i jakimi przedsiewzieciami moze pochwa-
lic sie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Zielonej Gorze?

Powstanie Regionalnego Osrodka Polity-
ki Spotecznej jako nowej jednostki wydzielonej
z Urzedu Marszatkowskiego to ustawowy obowia-
zek. Jestesmy kolejnym, doktadniej 13 wojewddz-
twem, ktdére ten wymaog spetnito. Jako niezalezna
jednostka korzystamy ze srodkéw wojewddztwa,
ale mozemy réwniez siegac po srodki zewnetrzne
na réznego rodzaju projekty.

WSsrod wielu zadan, jakie udato nam sie
zrealizowa¢ w ciggu kilku miesiecy dziatalno-
Sci, naszczegdlng uwage zastuguje kampania
— ,Lubuskie przeciw przemocy” sita w szacunku
— w rodzinie sita, w ramach Programu Osfono-
wego MPiPS pod nazwg — ,Wspieranie Jednostek
Samorzadu Terytorialnego w tworzeniu systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie” (edycja
2012 r.). Celem projektu byto ograniczenie zjawi-
ska przemocy w rodzinie oraz skutkow jej stoso-
wania szczegdlnie wobec 0séb starszych. Jednym
z istotnych elementéw projektu byto promowa-
nie prawidtowych relacji w hierarchii domowej
i spotecznej, dgzenie do poprawy stosunkow we-
wnatrzrodzinnych, tworzenia atmosfery mitosci
i szacunku — budowania pokolenia lubuskiej ro-
dziny bez przemocy.

Obserwatorium Integracji Spotecznej dzia-
tajgce w naszych strukturach przeprowadzito
wraz z Panig prof. dr hab. Marig Zieliriskg badanie
o charakterze eksploracyjnym pod nazwg — Spe-
cyfika zawodu oraz warunkéw pracy pracowni-

JAKUBEM PIOSIKIEM

kéw socjalnych w jednostkach pomocy spotecznej
na terenie wojewddztwa lubuskiego. Miato ono na
celu lepsze poznanie specyfiki pracy pracownika
socjalnego w wojewddztwie lubuskim. Polegato
przede wszystkim na zebraniu opinii pracownikéw
socjalnych na temat warunkéw pracy, postrzega-
nych przez nich trudnosci, organizowanych dla
nich szkolen czy wspdtpracy z instytucjami.
Kolejnym projektem badawczym prze-
prowadzonym przez OIS byfa Diagnoza systemu
pieczy zastepczej w powiatach wojewddztwa lu-
buskiego za okres od 01.01.2012 r. do 30.09.2012
r. Zamierzeniem badania byto zebranie infor-
macji na temat funkcjonowania systemu opieki
nad dzieckiem w powiecie. Wyniki badania postu-
zyty do opracowania Wojewddzkiego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
na lata 2013-2016. Wydziat ds. Oséb Niepetno-
sprawnych naszego osrodka w ramach dziatan
podejmowanych na rzecz oséb niepetnospraw-
nych zorganizowat w grudniu dwie konferencje.
Pierwsza z nich pt. Seksualno$¢ Osdéb Niepetno-
sprawnych odbyta sie w Wojewddzkiej i Miejskiej
Bibliotece Publicznej im. Zbigniewa Herberta
w Gorzowie Wlkp. Druga konferencja — Projekto-
wanie uniwersalne — odbyta sie w Zielonej Gérze
w Sali Kolumnowej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego.
Usystematyzowali§my prowadzenie pro-
cedur adopcyjnych przez osrodki adopcyjne funk-
cjonujace na terenie wojewddztwa lubuskiego,
w szczegdlnosci dotyczace dziatania terytorialne-
go i zasad wspodtpracy na terenie wojewddztwa.
W tym zakresie zostato podpisane wspdlne poro-
zumienie przez osrodki publiczne i niepubliczne.
Zgodnie z ustaleniami w zakresie terytorialnego
dziatania, osrodki adopcyjne kwalifikujg dzieci
do przysposobienia i prowadzg procedury adop-
cyjne dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej
na terenie danego powiatu, biorg udziat w po-
siedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny
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sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastep-
czej na terenie danego powiatu, a takze udziela-
ja pomocy pedagogicznej, psychologicznej oraz
z zakresu prawa rodzinnego rodzinom naturalnym
dziecka zakwalifikowanego do przysposobienia
przebywajgcego w pieczy zastepczej na terenie
danego powiatu.

B Projekt systemowy — Podnoszenie kwalifika-
cji kadr pomocy i integracji spotecznej w woje-
wodztwie lubuskim poprzez swojg dziatalnos¢
ma zwiekszyé potencjat instytucji pomocy i in-
tegracji spotecznej, dziatajacych w naszym wo-
jewoddztwie. Dzieki specjalistycznym szkoleniom
oraz warsztatom pracownicy instytucji pomocy
i integracji spotecznej pozyskuja nowa wiedze,
podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe, zapo-
znajq sie z nowymi narzedziami, dziataniami
czy innowacyjnymi rozwigzaniami organizacyj-
nymi. Czy réwniez w tym roku takie szkole-
nia beda przeprowadzane i kto weZmie w nich
udziat?

Po raz pierwszy, w ramach V edycji pro-
jektu pn. Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy
i integracji spotecznej w wojewddztwie lubuskim,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielo-
nej Gérze organizuje studia podyplomowe. S3 to
studia na kierunku Ekonomia spoteczna dla pra-
cownikéw instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej oraz partneréw spotecznych i gospodarczych.
Celem studiéw jest wzrost kwalifikacji w zakresie
ekonomii spotecznej 25 uczestnikdw oraz wymia-
na doswiadczen, informacji i dobrych praktyk czy
analiza funkcjonujacych rozwigzan. Uczestnicy
zdobeda wiedze z dziedziny ekonomii, zarzgdza-
nia, finanséw i prawa, niezbedng do tworzenia
i zarzadzania inicjatywami spotecznymi, prowa-
dzenia i rozwoju podmiotéw ekonomii spotecz-
nej, a takze do kreowania lub podejmowania
efektywnej wspodtpracy w ramach tworzonych
partnerstw publiczno-spotecznych.

B Jakie inne dziatania, wylaczajac szkolenia
i warsztaty, beda podejmowane w biezacym
roku przezinstytucje, ktérag Pan zarzadza? Co
powinno skupi¢ najwiekszg uwage Lubuszan, do
ktorych s3 skierowane te przedsiewziecia?

Podstawowym i najwazniejszym doku-
mentem ksztattujgcym polityke spoteczng reali-

zowang przez samorzad naszego wojewddztwa
jest Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Lubuskiego na lata 2005-2013, uchwalona przez
Sejmik Wojewddztwa w kwietniu 2005 roku. Od
tamtego czasu nastgpity jednak znaczne zmiany,
nie tylko w metodyce strategicznej mysli spotecz-
nej, ale réwniez w samej infrastrukturze spotecz-
nej Ziemi Lubuskiej.

Stato sie to podtozem do rozpoczecia
dziatan majgcych na celu stworzenie zrebéw no-
wej Strategii na lata 2014-2020. Chcemy, aby od-
powiadata ona w jak najwiekszym stopniu wszyst-
kim najwazniejszym wyzwaniom nam stawianym.
Mysle, ze Strategia bedzie odgrywata duzg role
w ksztattowaniu 2zycia codziennego Lubuszan
w wielu wymiarach, zaréwno w zakresie kre-
owania pozgdanych postaw obywatelskich, jak
i w zaspokajaniu podstawowych potrzeb socjal-
nych w sytuacjach wymagajgcych spotecznej in-
terwenciji.

Realizacja polityki spotecznej musi znaj-
dowac¢ swoje odzwierciedlenie w praktycznych
dziataniach ROPS-u i przektadac sie na realizacje
konkretnych zadan. W roku biezagcym nalezec
do nich bedzie udziat Regionalnego Osrodka Po-
lityki Spotecznej w szeregu imprez i uroczystosci,
w trakcie ktérych prowadzi¢ bedziemy akcje infor-
macyjne i promocyjne z zakresu polityki spotecz-
nej, w tym udziat w obchodach Dni Wojewddz-
twa Lubuskiego, Targach Aktywnosci Spotecznej,
jak i w czasie trwania Przystanku Woodstock.

W biezgcym roku przypada 10-lecie
uchwalenia ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie. Jest to okazjg do zor-
ganizowania przez nas w dniu 1 czerwca specjal-
nego pikniku na terenie Wojewddzkiego Osrodka
Sportu i Rekreacji w Drzonkowie koto Zielonej
Gory. Chcemy, aby piknik wpisywat sie réwniez
w obchody Europejskiego Roku Obywateli usta-
nowionego przez Parlament Europejski w paz-
dzierniku 2012 r. na wniosek sieci organizacji po-
zarzagdowych dziatajgcych w Brukseli.

W pazdzierniku, jak co roku, pragnie-
my uczcié i ugosci¢ naszych lubuskich seniorow.
Trzeba powiedzie¢, ze pomimo wielu problemow
wynikajgcych z wieku, stanu zdrowia lub miejsca
zamieszkania, wielu z nich prowadzi ozywiong
dziatalno$¢ spoteczng w ramach organizacji po-
zarzagdowych. To uniwersytety trzeciego wieku,
organizacje rencistéw i inwalidoéw, kotfa turystycz-
ne, kulturalne, sportowe. Lubuski Tydzien Seniora
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po raz pietnasty bedzie okazjg do pokazania przez
nich efektdw swojej dziatalnosci, podzielenia sie
z innymi swoimi osiggnieciami i problemami.
Poza uroczystosScig inauguracyjng, na terenie ca-
tej Ziemi Lubuskiej odbywa sie co roku ponad 200
imprez i spotkan seniorow. Sg one réwniez oka-
zjg do tworzenia wiezi spotecznych w lokalnych
Srodowiskach oraz — co szczegdlnie wazne — wiezi
miedzypokoleniowych, gdyz wiele z nich, to spo-
tkania osdéb starszych z dzie¢mi i mtodziezg.

W grudniu natomiast zorganizujemy im-
preze mikotajkowaq dla najmtodszych i najbardziej
potrzebujacych obywateli naszego wojewddztwa.

W czasie mikotfajkowego balu w 2013 r. planuje-
my podarowaé dzieciom drobne, symboliczne
prezenty, stodki poczestunek oraz duzg porcje
dobrej zabawy.

Na koniec dodam, ze Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej angazuje sie nie tylko w ini-
cjatywy o charakterze programowym. Odreb-
nym rodzajem dziatan sg przedsiewziecia typowo
praktyczne. Dobrym przyktadem takich projek-
toéw bedzie np. planowany na biezgcy rok zakup
testow do badania gtéwnych grup narkotykow
w slinie na potrzeby Komendy Wojewddzkiej Poli-
cji w Gorzowie Wlkp.

PRACOWNICY SOCJALNI
W WOJEWODZTWIE LUBUSKIM
W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Z inicjatywy Obserwatorium Integracji Spotecznej przy Regional-
nym Osrodku Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze przeprowadzono w li-
stopadzie 2012 roku badania empiryczne wsréd pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w placéwkach pomocy spotecznej na terenie wojewddz-
twa lubuskiego. Podstawowym celem projektu pt. Specyfika zawodu
oraz warunkéw pracy pracownikéw socjalnych w jednostkach pomocy
spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego byto ustalenie aktualnej
sytuacji tej kategorii pracownikéw, wskazanie trudnosci i zagrozen wyni-
kajgcych z petnienia zawodu pracownika socjalnego. Badaniu poddano
378 respondentéw zatrudnionych w Osrodkach Pomocy Spoteczne;j i Po-
wiatowych Centrach Pomocy Rodzinie.

Badanie miato charakter eksploracyjny i polegato przede wszyst-
kim na zebraniu opinii pracownikéw socjalnych na temat warunkdéw pra-
cy, organizowanych dla nich szkolen, postrzeganych przez nich trudno-
$ci i tym podobnych kwestii. Ponadto badanie miato na celu wskazanie
ewentualnych kierunkéw dziatan Regionalnego Osrodka Polityki Spotecz-
nej w Zielonej Gorze i okreslenie charakteru szkolen oraz kurséw orga-
nizowanych dla pracownikéw socjalnych, zgodnie z ich oczekiwaniami
i potrzebami. Z uzyskanej w badaniach wiedzy wynika, ze w zawodzie
pracownika socjalnego istniejg problemy wymagajace przedyskutowa-
nia. Konieczne wydaje sie przeprowadzenie pogtebionych badan w tym
zakresie. Rozpoznanie przyczyn wskazywanych probleméw stanowitoby
klucz do sformutowania okreslonych procedur obowigzujgcych pracow-
nika socjalnego, co zdecydowanie wptynetoby na redukcje problemoéw
i znaczaco poprawitoby jakos¢ Swiadczonych ustug.

*
NARODOWA e
STRATEGIA SPOINOSCI *

Prof. dr hab.
[\ EEWAEIHE]

Dyrektor Instytutu
Socjologii
Uniwersytetu
Zielonogdrskiego

uniaEuropEIska [N
EURGPEJSKI

FunDusz sPotEczny (N




? Lubuskie Obserwatorium Integracji Spotecznej w Zielonej Gérze
BIULETYN Nr 1/2013

S (s

ROPS

Regianalny Osrodek
Polityki Spotecznej
w Zielone] Gorze

Badanie przeprowadzono metodg standaryzowanej ankiety, ktéra zostata przygotowana
przez zespot pracownikéw Obserwatorium Integracji Spotecznej w sktadzie: Pawet
Jagasek, Izabela Siminska, Marcin Senkowski, Paulina Cendrowska-Kotalla.

Role konsultanta naukowego w trakcie przygotowywania badan petnita prof.
MariaZielinska,socjologz UniwersytetuZielonogdrskiego, ktéranapodstawie uzyskanych
danychopracowataraport. Wynikiprezentowanebytypodczaskonferencjizorganizowanej
w Urzedzie Marszatkowskim 14 grudnia 2012 r. z udziatem Dyrektora Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej Jakuba Piosika, przedstawicieli witadz, prelegentéw,
pracownikéw socjalnych z terenu wojewddztwa lubuskiego i oséb zainteresowanych
problematyka pracy pracownikéw socjalnych.
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WYNIKI BADAN STAtY SIE PODSTAWA DO SFORMUtOWANIA

KILKU PODSTAWOWYCH WNIOSKOW

Nadal w zdecydowanej wiekszosci pra-
cownikami socjalnymi sg kobiety. Przewazajg
osoby ponizej 41. roku zycia, prawie 2/3 z nich
posiada wyksztatcenie wyzsze, najczesciej pe-
dagogiczne. Prawie 2/3 respondentow mieszka
i pracuje w Srodowiskach matych miast (do 20
tys. mieszkancoéw) i wsi. Blisko 44% posiada po-
nad dziesiecioletni staz pracy w zawodzie, je-
dynie 1/5 wskazata staz mniejszy niz 3 lata. 1/3
respondentéw pracuje na stanowisku specja-
listy pracy socjalnej, nieco ponad 40% pracuje
na stanowisku pracownika socjalnego. Osoby
z najdtuzszym stazem pracy otrzymujg najwyz-
sze wynagrodzenie.

Ponad 80% respondentdw uznato wy-
posazenie osrodkéw w nowoczesny sprzet, taki
jak komputery, kopiarki, faksy za bardzo dobre
i dobre. Osrodki pomocy spotecznej coraz lepiej
dostosowane sg do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych. Ponad 80% osrodkéw (jak wynika z badan)
wyposazonych jest w podjazdy dla wézkéw inwa-
lidzkich, okoto 60% - w toalety dla oséb niepet-
nosprawnych. Za komfortowe i najlepsze do wy-
konywania obowigzkdéw respondenci wskazywali
pokoje jedno- i dwuosobowe. W takich pomiesz-
czeniach pracuje prawie 40% badanych. Pozostali
pracujg w pokojach 3,4,5 i 6-osobowych. Nieco
ponad 70% respondentdw wskazata brak oddziel-
nego pomieszczenia do rozmoéw z klientami. Nie-
pokojacy jest fakt, ze prawie 60% badanych wska-
zato, ze brakuje im czasu na wykonywanie swoich
obowigzkow. Jako przyczyny takiego stanu rzeczy
wskazywali: przecigzenie praca biurowg, zbyt duzg
liczbe podopiecznych i dodawanie nowych obo-
wigzkéw. W sytuacjach nattoku pracy zdecydowa-
nie czesciej pracownicy moga liczy¢ na wsparcie
wspotpracownikéw niz przetozonych.

Najczesciej spotykanymi przez respon-
dentéw problemami spotecznymi s3: bezrobocie,
ubdstwo, niepetnosprawnos¢ oraz dtugotrwata/
ciezka choroba. Do stosunkowo czesto spotyka-
nych przez pracownikdéw problemoéw spotecznych
nalezy alkoholizm/narkomania oraz bezradnosé
w sprawach opiekunczo-rodzicielskich. Alkoho-
lizm i narkomania stanowig wedtug responden-
tdw mniejszy problem niz niepetnosprawnos¢
i dtugotrwata choroba. Opieka nad osobami star-

szymi jako problem spoteczny jest czesSciej spo-
tykany wsréd podopiecznych niz przemoc w ro-
dzinie. Zwraca uwage fakt, ze pracownicy socjal-
ni doswiadczyli w swojej pracy agresji fizycznej,
cho¢ dotyczyta ona 14% respondentdow, a 4,5%
wskazato, ze zdarza sie to czesto. Wydaje sie to
by¢ zjawiskiem niepokojagcym. Z przemocy psy-
chiczng spotkato sie prawie 2/3 respondentow,
a stownej przemocy doswiadczyli prawie wszy-
scy. Najczesciej wskazywane przez respondentow
problemy w ich miejscu pracy to: biurokracja,
zbytnie obcigzenie pracy, ograniczony kontakt
z superwizorami. Niepokoi¢ moze fakt, ze naj-
mtodsi badani czesciej niz pozostali wskazywali
brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji jako
istotny dla nich problem.

Wspotpraca z instytucjami, ktére z zato-
zenia winny stanowi¢ pomoc dla pracownikéw
socjalnych na ogdét oceniana byfa jako dobra. Wy-
daje sie jednak, ze ten obszar pomocy spotecznej
wymaga poprawienia. Pracownicy socjalni ocze-
kuja wiekszej pomocy ze strony réznych instytucji
posrednio lub bezposrednio zwigzanych z polity-
kg spofeczna.

Z badan wynika, ze w przeciggu ostat-
niego roku niecate 60% pracownikow socjalnych
uczestniczyto w szkoleniach. Na ogdt dobrze je
oceniali. Byli z nich zadowoleni, najbardziej z at-
mosfery i organizacyjnych aspektéw szkolen (spo-
sobu prowadzenia, wyktadowcdw, organizacji
zajec). Niepokoi¢ moze fakt, ze mniej zadowoleni
byli z przydatnosci przekazywanej podczas szko-
len wiedzy, mozliwosci zdobycia nowej wiedzy
i z jakosci materiatéw szkoleniowych. Poddani
badaniu pracownicy socjalni oczekiwaliby w przy-
sztosci szkolen (kursdw) z zakresu wiedzy psycho-
logicznej, wiedzy dotyczacej pomocy rodzinie
oraz wiedzy prawnej.

Z badan wynika, ze nieco ponad 2/3 re-
spondentéw jest zadowolona ze swojej pracy.
Jedynie 6% stanowity osoby zdecydowanie nie-
zadowolone. Analizy pokazaty, ze zadowolenie
z wykonywanej pracy w niewielkim stopniu zalezy
od wieku, stazu i miejsca pracy. Najwiecej oséb
niezadowolonych byto wsréd najstarszych pra-
cownikéw, najwiecej bardzo zadowolonych wsréd
najmtodszych.
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Nieco bardziej zadowoleni byli réwniez
pracownicy socjalni pracujgcy w Srodowiskach
wiejskich. Nawet poziom wynagrodzenia nie roz-
nicuje istotnie statystycznie zadowolenia. Gene-
ralnie z badan wynika, ze najmniej respondenci
byli zadowoleni z tych aspektéw pracy, ktore sg
pochodng relacji z przetozonymi, tj. otwartosci
i elastycznosci przetozonych wobec pracownikow,
z okreslenia zakresu ich zadan, uznania i szacunku
zich strony. Uwage zwraca fakt, ze relatywnie mato
respondentéw zadowolonych jest z uznania i sza-
cunku okazywanych im ze strony klientéw. Oznacza
to, ze czujg sie w tym zakresie niedocenieni i ocze-
kiwaliby — by¢ moze — wiekszej wdziecznosci ze
strony swoich podopiecznych. Na ogét responden-
ci dobrze oceniali uprawnienia gwarantowane im
ustawowo. Najbardziej zadowoleni sg z mozliwosci
skorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynko-
wego, ktory przystuguje im po przepracowaniu
minimum 5 lat oraz z dodatku do wynagrodzenia
przystugujgcego pracownikom socjalnym $wiad-
czgcym prace socjalng poza siedzibg jednostki.

Pracowniksocjalnywopiniachresponden-
téw to osoba, ktdra winna posiadac takie cechy,
jak: profesjonalizm, wiedza, empatia, tolerancja,
odpornos¢ na stres i asertywnosc. Jest to podej-
Scie modelowe, ktére w znacznym stopniu pokry-
wa sie ze spotecznymi oczekiwaniami wobec tego
zawodu, cho¢ — jak pokazaty badania — odbiega
od realnego obrazu pracownika socjalnego. Pod-
dani badaniu respondenci bynajmniej nie uwaza-
ja, ze w ich zawodzie nalezy sie ,poswiecac”, ze
jest to rodzaj misji. Oczekiwaliby wyzszych pensji
i lepszego traktowania. Prawie 94% responden-
téw wyrazito przekonanie, ze zawdd pracownika
socjalnego ma za niski prestiz. Prawie 93% uwaza,
ze w poréwnaniu z naktadem pracy pracownicy
socjalni nie zarabiajg duzo, a jedynie 16% zgadza
sie z twierdzeniem, ze w zawodzie pracownika so-
cjalnego chodzi o niesienie pomocy, a wynagro-
dzenie jest mato wazne. Przez taki oglad wyraz-
nie przebija sie rozgoryczenie i negatywna opinia
o wiasnym zawodzie. Dodatkowo wyniki badan
dotyczgce zdrowotnych ispotecznych skutkéw
pracy w zawodzie pracownika socjalnego wska-
zaty, ze wséréd poddanych badaniu responden-
téw nieco ponad 40% czesciej choruje, prawie
2/3 czesciej czuje sie zmeczona i przygnebiona,
prawie 80% czuje sie w zwigzku z wykonywang
pracg bardziej zestresowana, a potowa ma mniej
Czasu na zycie rodzinne i towarzyskie.
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Nalezy zaznaczy¢, ze badania miaty cha-
rakter eksploracyjny i jedynie sygnalizujg obszary
aktywnosci i dziatania pracownikéw socjalnych,
na ktore nalezatoby zwrdci¢ szczegdlng uwage.
Z uzyskanych danych wynika, ze cho¢ pracowni-
cy socjalni zatrudnieni w osrodkach pomocy spo-
tecznej i powiatowych centrach pomocy rodzinie
w wojewddztwie lubuskim s3 raczej zadowoleni
ze swojej pracy, warunkéw pracy i innych podda-
nych badaniu aspektow, to wskazujg na wystepu-
jace w ich pracy problemy, ktére nalezatoby roz-
wigzac, by polepszy¢ komfort ich pracy i podwyz-
szy¢ poczucie dobrostanu psychicznego.

Z badan wynika, ze konieczne bytoby
bardziej pogtebione rozpoznanie nastepujacych
kwestii: (1) braku pomieszczenn do indywidual-
nych rozméw z klientami, (2) liczby podopiecz-
nych przypadajacych na jednego pracownika, (3)
zakresu wykonywania prac biurowo-administra-
cyjnych, (4) relacji pracownikéw socjalnych z kie-
rownictwem jednostek pomocy spotecznej, (5)
zachowan agresywnych wystepujacych ze strony
podopiecznych pomocy spotecznej, (6) wspotpra-
cy z takimi instytucjami, jak

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, organi-
zacje pozarzgdowe, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej oraz z komornikami, (7) stanu zdrowia
pracownikéw socjalnych. Raport przygotowany
na podstawie zebranych w badaniach empirycz-
nych danych sygnalizuje rzeczywiste istnienie
probleméw, ktérych rozwigzanie zaleze¢ bedzie
od réinych czynnikéw, takze strukturalnych,
a takze wymagac bedzie systemowych rozwigzan.

Pracownicy socjalni, bedacy gtdwnym
filarem pomocy spotecznej, sg przecigzeni pracg
biurowa i administracyjna, wskazujg na zbyt duza
liczbe podopiecznych przypadajgcych na jednego
pracownika socjalnego, sygnalizujg wtasne proble-
my zdrowotne wynikajgce z wykonywanej pracy,
a mimo to pragng w tym zawodzie pozostac.
Dlatego warto poddac¢ szczegdétowym badaniom
i lepiej zdiagnozowac wskazywane przez nich pro-
blemy, by poprawic ich komfort pracy i — co za
tym idzie — jakos¢ i efektywnosé pracy.
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DIAGNOZA SYSTEMU
PIECZY ZASTEPCZEJ

w powiatach wojewddztwa lubuskiego
za okres od 01.01.2012 r. do 30.09.2012 r.

WSTEP

Obserwatorium Integracji Spotecznej w ramach projektu systemowego — Koordynacja na Rzecz
Aktywnej Integracji, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, prowadzac
dziatalnos¢ w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze, wykonato projekt badawczy nt.
systemu pieczy zastepczej na terenie wojewddztwa lubuskiego. Gtdwnym celem badania byta diagnoza
systemu pieczy zastepczej w powiecie. Pierwotnie badanie miato rowniez objg¢ gminy i ich realizacje za-
dan zwigzanych ze wspieraniem rodziny. Niska frekwencja oraz mate zaangazowanie gmin w badanie nie
pozwolito na analize uzyskanych danych. Badania miaty na celu pozyskanie informacji za okres od 1 stycz-
nia do 30 wrzesnia 2012 r. Przystgpito do niego 12 powiatéw wojewddztwa lubuskiego oraz 2 miasta na
prawach powiatu: Zielona Géra oraz Gorzow Wielkopolski.




0 Lubuskie

Warte zachodu

Obserwatorium Integracji Spotecznej w Zielonej Gérze

BIULETYN Nr 1/2013

«i - ROPS
"( Regionalny Osrodek

Polityki Spoteczne]
w Zielone] Gérze

CELE CZASTKOWE

Zamierzeniem badan byto zebranie infor-
macji na temat funkcjonowania systemu opieki
nad dzieckiem w powiecie. W sktad problematyki
podejmowanej w pytaniach ankietowych wcho-
dzity nastepujace sfery badawcze:

— mechanizmy funkcjonowania pieczy zastepczej;
— zakres funkcjonowania systemu;

— sposoby realizacji zadan systemowych;

— sfera realizacji zadan systemowych;

— poziom wspotpracy z organizacjami pozarzgdo-
wymi;

— wspotpraca stuzb spotecznych;

— znaczenie instytucji panstwowych w realizacji
zadan systemowych;

— prognozy.

Badanie przeprowadzono drogg elek-
troniczng, narzedziem byty ankiety internetowe.
Badanie miato charakter fakultatywny, a jego wy-
niki postuzyty do opracowania Wojewddzkiego
programu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej na lata 2013-2016.

DIAGNOZA SYSTEMU
PIECZY ZASTEPCZEJ W POWIATACH
WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO

Piecza zastepcza, jak wynika z zapiséw

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej, sprawowana jest w przypadku niemoz-
nosci zapewnienia opieki i wychowania przez ro-
dzicow. System pieczy zastepczej nalezy do zadan
powiatu i realizowany jest poprzez:
— zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w ro-
dzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka
oraz w placéwkach opiekunczo-wychowawczych;
— organizowanie wsparcia osobom usamodziel-
nianym, opuszczajgcym rodziny zastepcze, ro-
dzinne domy dziecka oraz placéwki opiekunczo-
-wychowawcze i regionalne placowki opiekun-
czo-terapeutyczne poprzez wspieranie procesu
usamodzielniania;
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— prowadzenie placéwek opiekurczo-wychowaw-
czych oraz placéwek wsparcia dziennego o zasie-
gu ponadgminnym;

— organizowania wsparcia dla rodzinnej pieczy za-
stepczej, w szczegdlnosci przez tworzenie warun-
kéw do powstania grup wsparcia i specjalistycz-
nego poradnictwa;

— Wyznaczanie organizatoréw rodzinnej pieczy za-
stepczej.

FUNKCJONOWANIE PIECZY
ZASTEPCZEJ W ROKU 2012

W zwigzku z obowigzujgca od 1 stycznia
2012 r. ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. Nr
149 poz. 887 z pdzn. zm.) przeprowadzono bada-
nia ankietowe wsrdod pracownikéw powiatowych
centrow pomocy rodzinie w wojewdédztwie lubu-
skim.

Jak wynika z art. 182 ww. ustawy, pod-
miotami realizujgcymi zadania organizatora pie-
czy zastepczej w powiatach sg powiatowe centra
pomocy rodzinie oraz dodatkowo w wojewddz-
twie lubuskim s3 to: Gorzowskie Centrum Po-
mocy Rodzinie i Polityki Spotecznej oraz Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.

Wykres 1. Czy zostali powotani koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej?
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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We wszystkich przebadanych powiatach
zostali powotani koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej, w sumie jest ich 29.

Z badan wynika, ze na jednego koordyna-
tora przypada od 11 do 43 rodzin, wsréd bada-
nych najmniej rodzin na jednego koordynatora,
bo tylko 11 przypada w powiecie sulecinskim.
Trzy powiaty nie spetniajg wymogdéw zawartych
w art. 77 pkt 4 ustawy o wspieraniu rodziny i sys-
temu pieczy zastepczej, ktéry méwi, ze koordyna-
tor rodzinnej pieczy zastepczej nie moze miec pod
opieka facznie wiecej niz 30 rodzin zastepczych
lub rodzinnych doméw dziecka. Wskazuje to na
znaczace obcigzenie zawodowe koordynatorow
oraz na potrzebe zwiekszenia ich liczby.

Wykres 2. Czy nowe formy pomocy beda miaty pozytywny wptyw
na jakos¢ zadan realizowanych na rzecz dziecka i rodziny?

.| —. “. “. #._/
o
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wedtug respondentéw pozytywnymi
przejawami beda:
— lepsze funkcjonowanie rodzin zastepczych;
— zwiekszenie wiedzy dotyczacej problemoéw po-
jawiajacych sie w rodzinach;
— mozliwo$¢ szybszej reakcji w przypadku poja-
wienia sie problemdéw w rodzinie;
— rozwoj jakosci systemu i zadan realizowanych
na rzecz dziecka i rodziny;
— kompleksowa realizacja zadan przez jedng in-
stytucje.

Wykres 3. Czy wsparcie dla rodzinnej pieczy zastepczej jest
organizowane w sposob zaspokajajacy potrzeby?
3
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Respondenci twierdzg, ze rodzinom ofe-
rowana jest pomoc, a w razie pojawiajacych sie
trudnosci s podejmowane dziatania zmierzajgce
do ich rozwigzania.

W celu wiekszego zaspokojenia potrzeb
powiatu w zakresie wsparcia dla rodzinnej pie-
czy zastepczej w opinii respondentéw potrzebne
jest:

— zwiekszenie liczby koordynatoréw rodzinnej
pieczy zastepczej oraz oséb wspierajacych prace
gospodarskie;

— zatrudnienie dodatkowych specjalistéw (psy-
chologow, terapeutéw, pedagogdw);

— zapewnienie wiekszych srodkéw finansowych;
— wsparcie przy realizacji zadan fakultatywnych;
— zwiekszenie liczby rodzin pomocowych;

— potrzeba wiekszego przeptywu informacji mie-
dzy rodzing a udzielajgcym pomoc (motywowa-
nia rodzin do méwienia o trudnosciach);

— zwiekszenie liczby miejsc w placéwkach (by
nie umieszczac dzieci w placdwkach poza powia-
tem);

— zwiekszenie kadry trenerskiej szkolgcej rodzi-
cow zastepczych.
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Wykres 4. Czy na terenie powiatu funkcjonujg rodziny po-
mocowe?
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Tak Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tylko powiaty, w ktérych funkcjonuja rodzi-
ny pomocowe, miaty podzielone zdanie na temat
wystarczajgcej liczby takich rodzin wobec potrzeb
w tym zakresie. Wedtug 4 powiatéw liczba ta jest
wystarczajgca, natomiast miasto na prawach powia-
tu Gorzow WIkp. wykazato problem w tej kwestii
i argumentowato go brakiem chetnych kandydatéw
na rodziny pomocowe oraz niemozliwoscig skorzy-
stania z urlopu przez rodziny zastepcze.

Wykres 5. Czy powiat zleca zadania organizacjom pozarza-
dowym?
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Kolejne pytanie zadane respondentom
brzmiato: ,Czy Panstwa powiat zleca organiza-
cjom pozarzgdowym realizacje zadan wynikaja-
cych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej w formie otwartego konkursu?”.
4 powiaty potwierdzity takie dziatanie, z czego
3 wskazaty na prowadzenie placowki opiekuriczo-

16

-wychowawczej typu rodzinnego, a jeden na pro-
wadzenie szkolen dla rodzin zastepczych, koordy-
nacje grup wsparcia oraz zadania majace na celu
rozpowszechnianie rodzicielstwa zastepczego.

Zdecydowana wiekszo$s¢ powiatéw, bo
az 10, co stanowi 71% przebadanych, nie zleca
zadan organizacjom pozarzagdowym, a gtéwnymi
przyczynami jest brak srodkéw finansowych lub
brak takiej potrzeby.

Wykres 6. Czy budzet powiatu zabezpiecza potrzeby wyni-
kajgce z ustawy?
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Zdecydowana  wiekszos¢  powiatow
twierdzi, ze ich budzet nie jest zabezpieczony
tak, aby pokrywa¢é potrzeby wynikajgce z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Takiego zdania jest az 13 przebadanych powia-
téw, co stanowi 93%. Potwierdzeniem tego sg od-
powiedzi na wczesniej zadane pytania, w ktérych
wielokrotnie wskazywano na niewystarczajgce
srodki finansowe.
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WNIOSKI

ANALIZA WYNIKOW PRZEPROWADZONYCH BADAN POZWOLILA WYSUNAC

NASTEPUJACE WNIOSKI

We wszystkich przebadanych powiatach
zostali powotani koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej — w sumie 29. Badania wskazujg na
znaczgce obcigzenie zawodowe koordynatordw,
co spowodowane jest zbyt duzg liczbg rodzin pod
opieka jednego koordynatora. Najbardziej obcia-
Zone sg powiaty: nowosolski, w ktérym na jedne-
go koordynatora przypadajg 43 rodziny, powiat
zielonogorski — 40 rodzin na koordynatora oraz
zarski —39.

Wedtug 8 PCPR-Ow nie sg zabezpieczone
potrzeby w zakresie liczby zatrudnionych koordy-
natorow.

Wprowadzenie koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej i osoby do pomocy przy spra-
wowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach go-
spodarskich oraz funkcjonowanie rodzin pomo-
cowych wptynie pozytywnie na jakos$¢ opieki nad
dzieckiem w rodzinach zastepczych i rodzinnych
domach dziecka. Takiego zdania jest az 93% ba-
danych.

Nowe formy pomocy wprowadzone przez
ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej wedtug 13 PCPR-6w wptyng pozytywnie
na jakos¢ zadan realizowanych na rzecz dziecka
i rodziny.

3-letni program dotyczgcy rozwoju pie-
czy zastepczej opracowany zostat w 7 powia-
tach, costanowi 50% powiatéw wojewddztwa
lubuskiego. Wszystkie powiaty, ktére do tej pory
nie opracowaty 3-letniego programu dotyczgcego
rozwoju pieczy zastepczej deklarujg, ze do korica
2012 r. zostanie opracowany.

Najczestszymi problemami ograniczaja-
cymi realizacje zadan dotyczgcych pieczy zastep-
czej w powiecie wedtug respondentéw sg:

— problemy kadrowe;
— problemy organizacyjne;
— brak precyzyjnych przepiséw;

— problemy finansowe;
— brak kandydatow na rodziny zastepcze.

Réznorodnos¢ form wsparcia dla rodzin-
nej pieczy zastepczej przektada sie na pozytywna
opinie dotyczaca zaspokajania potrzeb w tym za-
kresie, az 11 PCPR-Ow twierdzi, ze potrzeby te sg
zaspokojone.

Wsparcie osobom usamodzielnianym,
opuszczajgcym rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka oraz placéwki opiekuriczo-wychowawcze
i regionalne placowki opiekunczo-terapeutycz-
ne jest udzielane we wszystkich powiatach, 86%
PCPR-6w potwierdza dodatkowe formy wsparcia,
czesto wspotfinansowane z UE w ramach Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego.

W wojewddztwie lubuskim w 2012 r. tyl-
ko w pieciu powiatach funkcjonujg rodziny pomo-
cowe. W pozostatych dziewieciu nie ma takich ro-
dzin, powiaty czesto argumentowaty to brakiem
chetnych kandydatéw na rodziny pomocowe.

Zdecydowana wiekszos¢ powiatow, bo az
10, nie zleca zadan organizacjom pozarzgdowym
ze wzgledu na brak srodkéw finansowych, za-
potrzebowanie powiatéw oraz zainteresowanie
ze strony NGO. W przysztosci natomiast 9 powia-
téw zamierza podjac takie dziatania.

Potrzeby szkoleniowe powiatéw w zakre-
sie kandydatéw na rodziny zastepcze, prowadza-
cych domy dziecka, rodziny pomocowe, dyrekto-
row placéwek opiekuniczo-wychowawczych typu
rodzinnego s zaspokajane w 10 PCPR-ach, ktére
prowadzg takie szkolenia. Powiaty, ktére nie pro-
wadzg szkolen, uzasadniajg to brakiem wykwalifi-
kowanej kadry, kandydatéw oraz srodkéw finan-
sowych.

93% powiatéw jest zdania, ze ich budzet
nie jest zabezpieczony tak, aby pokrywac potrze-
by wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepcze;j.
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HB EKONOMIA SPOtECZNA

JUZ WKROTCE RUSZA | EDYCJA STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Zielonej Gorze po raz pierwszy, w ramach
V edycji projektu pn. Podnoszenie kwalifikacji kadr
pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie
lubuskim organizuje studia podyplomowe. S3 to
studia z zakresu Ekonomia spoteczna, skierowa-
ne do pracownikéw instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz partneréw spotecznych i gospo-
darczych. Celem studiéw jest wzrost kwalifikacji
25 uczestnikéw oraz wymiana doswiadczen, in-
formacji i dobrych praktyk czy analiza funkcjo-
nujacych rozwigzan. Uczestnicy zdobedy wie-
dze z dziedziny ekonomii, zarzadzania, finanséw
i prawa, niezbedng do tworzenia i zarzadzania
inicjatywami spotecznymi, prowadzenia i rozwoju
podmiotéw ekonomii spotecznej, a takze do kre-
owania lub podejmowania efektywnej wspotpra-
cy w ramach tworzonych partnerstw publiczno-
-spotecznych.

Calowieh - najlepsza inwestycla

Fot. Wydziat Obstugi Projektu 7.1.3

W grudniu 2012r . przyjmowano formu-
larze zgtoszeniowe, ktére na biezgco byty pod-
dawane ocenie formalnej i projektowej. Ocena
merytoryczna nadestanych dokumentéw zostatfa
dokonana przez komisje rekrutacyjng powotang
zarzadzeniem Dyrektora Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej Zielonej Gérze. Zgodnie z pro-
cedurami, drugim etapem rekrutacji byta ocena
motywacji do udziatu w studiach, wykorzysta-
nia wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach
oraz ich zastosowania m.in. w miejscu pracy. Do
ostatniego etapu rekrutacji zakwalifikowato sie
47 0s6b, z ktérymi cztonkowie komisji rekrutacyj-
nej przeprowadzili rozmowy kwalifikacyjne. Dwa-
dziescia piec¢ osdb z najwiekszg punktacjg, zostato
uczestnikami studiéw podyplomowych na kie-
runku Ekonomia spoteczna. Konferencja inaugu-
rujgca rozpoczecie studidow odbedzie sie 1 marca
2013 r., na ktéra juz dzis serdecznie zapraszamy
wszystkich zainteresowanych rozwojem ekonomii
spotecznej w naszym regionie.

Fot. Wydziat Obstugi Projektu 7.1.3
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REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOtECZNE!)

W ZIELONEJ GORZE
Al. Niepodlegtosci 36, 65-042 Zielona Goéra

Joanna Plucha-Zygadto

Jakub Piosik Dyrektor Ve
Beata Kiecana Z-ca Dyrektora 10 fax 68 352 39 54
Joanna Gtowacka kancelaria i sekretariat (ROPS.X)
Teresa Trubitowicz Gtéwny Ksiegowy
Arkadiusz Matysiak ds. admin. — ksiegowych i budzetu
Wiestawa Kanclerz ds. ptace > 68 3231883
Barbara Redmer ds. kadr i szkolen
Barbara Maszkiewicz Kierownik — Wydz. Koordynacji Systemu Zabezpieczenia Spotecznego 68 3231920
Ewa Sowiriska gtéwny specjalista 14 68 3231921
Izabella Szwarc inspektor
Marta Einbacher podinspektor
Aneta Miktaszewicz podinspektor 12 68 3231922
Katarzyna Pozniak podinspektor
Kazimierz Bysiek Podinspektor
Maciej Jab’rgﬁski podinszektor 1 683231923
Stanistaw Wawrzyniak Kierownik — Wydziatu ds. Oséb Niepetnosprawnych
Barbara Nowobielska inspektor 2 68 3231924
Magda Poliwko podinspektor
68 3231925
Piotr Sikorski inspektor 1
Matgorzata Jaskulska Kierownik — Wydziatu Obstugi Projektow 7.1.3 68 3231926
organizacja szkolen i rekrutacji 68 3231901
Janina Brandt pomoc administracyjna
Aleksandra Grzelczak podinspektor
Katarzyna Jedynak podinspektor 1 68 3231927
Agnieszka Krzaczkowska inspektor
: 68 3231926
Ewa Lewandowska inspektor
Magdalena Rubaszewska inspektor
Elzbieta Smykat inspektor 68 3231927
Dorota Szymkowiak gtéwny specjalista
Pawet Jagasek Kierownik — Wydziatu Obserwatorium Integracji Spotecznej
Paulina Cendrowska-Kotalla podinspektor
- . - 7 68 3231884
Marcin Senkowski podinspektor
Izabela Siminska gtéwny specjalista
Renata Mach Kierownik — Wydziatu Polityki Spotecznej 7 68 3231885
Urszula Domagata gtéwny specjalista 68 3231886
g‘::;y::‘a’:mbowska inspektor 8 68 3231887
Tatiana Janiak inspektor 68 3231886
Adam Paszkowski inspektor 1 68 3231888
lwona Zwierzchowska Kierownik — Osrodka Adopcyjnego w Zielonej Gorze 7 68 3231889
Dorota Darowska
Izabela tazaruk pedagodzy
Katarzyna Mitek-Giertuga 6 68 3231929
Marzena Pawlinow pracownik socjalny
lwona Stawinska
Beata Bajon psycholodzy 4 68 3231928

Magdalena Biatowas

Kierownik — Osrodka Adopcyjnego w Gorzowie WIikp.

Beata Kowalewska

podinspektor

tel/fax 95 7390314

Ewa Jachimowska pedagog

Jadwiga Mazurek pedagog 95 7390387
Monika Pietrzak pedagog

Magdalena Gasiorowska psycholog 95 7390389
Joanna Sobkowiak psycholog
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Biuletyn powstat w ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej integracji, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji
pomocy i integracji spotecznej, Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.




